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Uczelnia jako szczególne środowisko pracy 
i rozwoju

Uczelnia jest jednocześnie miejscem pracy, kształcenia i prowadzenia badań. Relacje zawodowe łączą się tu 

z zależnościami naukowymi, dydaktycznymi i organizacyjnymi.

Wielopłaszczyznowość środowiska akademickiego

• rozbudowane zależności hierarchiczne i nieformalne; 

• autonomia jednostek, zespołów i osób pełniących funkcje kierownicze; 

• zależność ocen, awansów i rozwoju naukowego od decyzji innych osób; 

• łączenie różnych ról zawodowych i akademickich; 

• trudność w rozpoznawaniu i zgłaszaniu zachowań niepożądanych.
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Idea projektu

Projekt łączył diagnozę problemu i analizę rozwiązań funkcjonujących na uczelniach z wymianą wiedzy, doświadczeń 

i dobrych praktyk.

DIAGNOZA

Doświadczenia społeczności akademickiej oraz uwarunkowania 

sprzyjające zachowaniom niepożądanym.

ANALIZA PRAKTYK

Procedury, struktury odpowiedzialności i mechanizmy wsparcia 

funkcjonujące na polskich uczelniach.

WSPARCIE UCZELNI

Udostępnienie wiedzy, analiz i przykładów rozwiązań pomocnych 

w rozwijaniu własnych działań.

WYMIANA DOŚWIADCZEŃ

Promocja dobrych praktyk i rozwiązań, które mogą zostać wykorzystane 

przez inne uczelnie.
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Cele projektu

DIAGNOZA DOŚWIADCZEŃ I UWARUNKOWAŃ

• rozpoznanie czynników organizacyjnych 
zwiększających ryzyko zachowań niepożądanych; 

• poznanie doświadczeń społeczności 
akademickiej; 

• identyfikacja barier utrudniających zgłaszanie 
problemów i korzystanie z istniejących procedur.

ROZPOZNANIE I UPOWSZECHNIANIE DOBRYCH 
PRAKTYK

• analiza procedur, struktur odpowiedzialności 
i mechanizmów wsparcia stosowanych przez 
uczelnie; 

• pogłębiona weryfikacja rozwiązań 
zgłoszonych do konkursu; 

• tworzenie przestrzeni do wymiany wiedzy 
i doświadczeń pomiędzy uczelniami.
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Co decyduje o skuteczności wsparcia

KULTURA ORGANIZACYJNA

Sposób zarządzania, jakość komunikacji i reakcje osób pełniących 

funkcje kierownicze wpływają na ryzyko zachowań niepożądanych.

ZAUFANIE DO INSTYTUCJI

Osoby doświadczające nieprawidłowości nie korzystają z procedur, 
jeżeli obawiają się konsekwencji albo nie wierzą w bezstronność 
postępowania.

DOSTĘPNOŚĆ SYSTEMU WSPARCIA

Znaczenie ma nie tylko formalne przyjęcie procedury, ale także wiedza 

o tym, gdzie zgłosić problem i jakiej pomocy można oczekiwać.

ZRÓŻNICOWANIE ROZWIĄZAŃ

Uczelnie rozwijają różne modele działania, zależne od swojej 

wielkości, struktury i doświadczeń.
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Od procedury do działającego systemu 
ochrony

Formalne rozwiązania stają się skuteczne dopiero wtedy, gdy znajdują odzwierciedlenie w strukturze uczelni

i jej codziennym funkcjonowaniu.

Kompetencje osób kierujących zespołami

Wczesne reagowanie na konflikty

Dostępne kanały wsparcia

Spójność deklarowanych zasad z codzienną praktyką

1. ZASADY

Jasne procedury, czytelna ścieżka zgłoszenia i określone zasady ochrony osób uczestniczących w postępowaniu.

2. STRUKTURY

Wyraźny podział odpowiedzialności, dostępność pomocy oraz bezstronność osób i jednostek zajmujących się zgłoszeniami.

3. CODZIENNA PRAKTYKA

Odpowiedzialne zarządzanie, wczesne reagowanie, dobra komunikacja i monitorowanie działania przyjętych rozwiązań.
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Nowe wyzwania w kontekście zmian 
legislacyjnych

Nowe ramy prawne

• nowa definicja mobbingu jako uporczywego nękania 

pracownika; 

• wyraźne rozróżnienie mobbingu od zachowań 

incydentalnych; 

• obowiązek prowadzenia działań prewencyjnych, 

wykrywania naruszeń, właściwego reagowania, działań 

naprawczych oraz zapewnienia wsparcia; 

• konieczność określenia reguł, procedur i częstotliwości 

podejmowanych działań.

Wyzwania dla uczelni

• dostosowanie wewnętrznych regulacji do nowych 

przepisów; 

• zapewnienie spójności różnych procedur i struktur 

odpowiedzialności; 

• włączenie związków zawodowych lub przedstawicieli 

pracowników w przygotowanie regulacji; 

• przełożenie nowych obowiązków prawnych na rzeczywistą 

praktykę zarządzania; 

• objęcie skutecznym systemem ochrony całej społeczności 

akademickiej, także studentów i doktorantów
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Znaczenie partnerów społecznych i związków 
zawodowych

Udział partnerów społecznych wzmacniał praktyczny wymiar projektu, włączając do dyskusji doświadczenia 

pracowników oraz perspektywę dialogu społecznego.

Doświadczenie praktyczne

Wiedza o zgłaszanych problemach, 

obawach pracowników oraz barierach 

utrudniających korzystanie z 

istniejących procedur.

Perspektywa pracowników

Uwzględnienie sytuacji różnych grup 

zatrudnionych oraz ich relacji z 

władzami uczelni.

Budowanie zaufania

Ułatwianie dialogu ze społecznością 

akademicką i otwieranie rozmowy o 

trudnych doświadczeniach.
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Patronaty instytucjonalne

Państwowa Inspekcja Pracy

Patronat PIP podkreślał znaczenie projektu dla bezpiecznego 

środowiska pracy oraz profilaktyki zachowań niepożądanych.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej

Patronat MRPiPS osadzał działania projektu w szerszej debacie 

o jakości pracy, ochronie godności i dialogu społecznym.

Patronaty wzmacniały rangę projektu i osadzały go w szerszej debacie o jakości pracy oraz ochronie godności
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Nowe uwarunkowania współpracy 
z partnerami społecznymi

Nowelizacja Kodeksu pracy wzmacnia znaczenie dialogu społecznego w tworzeniu i wdrażaniu wewnętrznych 

regulacji dotyczących mobbingu, dyskryminacji oraz ochrony godności pracowników.

Kompetencje osób kierujących zespołami

Wczesne reagowanie na konflikty

Dostępne kanały wsparcia

Spójność deklarowanych zasad z codzienną praktyką

Nowa rola partnerów społecznych

• reguły, procedury i częstotliwość działań mają być uzgadniane ze związkami zawodowymi, a w razie ich braku –

• z przedstawicielami pracowników; 

• udział strony pracowniczej powinien obejmować nie tylko przyjęcie regulacji, lecz także ocenę ich 

funkcjonowania; 

• dialog społeczny może pomóc rozpoznać bariery, które ograniczają zaufanie do uczelnianych procedur; 

• współpraca zwiększa szanse, że nowe rozwiązania będą zrozumiałe, dostępne i rzeczywiście stosowane.
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Nowe uwarunkowania współpracy 
z partnerami społecznymi

Nowelizacja Kodeksu pracy wzmacnia znaczenie dialogu społecznego w tworzeniu i wdrażaniu wewnętrznych 

regulacji dotyczących mobbingu, dyskryminacji oraz ochrony godności pracowników.

Kompetencje osób kierujących zespołami

Wczesne reagowanie na konflikty

Dostępne kanały wsparcia

Spójność deklarowanych zasad z codzienną praktyką

Nowa rola partnerów społecznych

• reguły, procedury i częstotliwość działań mają być uzgadniane ze związkami zawodowymi, a w razie ich braku –

• z przedstawicielami pracowników; 

• udział strony pracowniczej powinien obejmować nie tylko przyjęcie regulacji, lecz także ocenę ich 

funkcjonowania; 

• dialog społeczny może pomóc rozpoznać bariery, które ograniczają zaufanie do uczelnianych procedur; 

• współpraca zwiększa szanse, że nowe rozwiązania będą zrozumiałe, dostępne i rzeczywiście stosowane.

Przebieg realizacji projektu

Kolejne etapy projektu łączyły diagnozę, analizę praktyki i upowszechnianie rezultatów.

1

DIAGNOZA WSTĘPNA

Rozpoznanie procedur, 
struktur i działań
funkcjonujących na
uczelniach.

2

BADANIA JAKOŚCIOWE

Pogłębione rozmowy
z osobami tworzącymi
i stosującymi uczelniane
polityki.

3

KONKURS

Identyfikacja dobrych
praktyk stosowanych przez 
polskie uczelnie.

4

AUDYTY

Weryfikacja rozwiązań
zgłoszonych przez uczelnie
zakwalifikowane do 
drugiego etapu.

5

UPOWSZECHNIANIE

Konferencje, publikacje, 
zajęcia akademickie
i udostępnianie
zgromadzonej wiedzy.
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Nowe uwarunkowania współpracy 
z partnerami społecznymi

Nowelizacja Kodeksu pracy wzmacnia znaczenie dialogu społecznego w tworzeniu i wdrażaniu wewnętrznych 

regulacji dotyczących mobbingu, dyskryminacji oraz ochrony godności pracowników.
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Wczesne reagowanie na konflikty

Dostępne kanały wsparcia

Spójność deklarowanych zasad z codzienną praktyką

Nowa rola partnerów społecznych

• reguły, procedury i częstotliwość działań mają być uzgadniane ze związkami zawodowymi, a w razie ich braku –

• z przedstawicielami pracowników; 

• udział strony pracowniczej powinien obejmować nie tylko przyjęcie regulacji, lecz także ocenę ich 

funkcjonowania; 

• dialog społeczny może pomóc rozpoznać bariery, które ograniczają zaufanie do uczelnianych procedur; 

• współpraca zwiększa szanse, że nowe rozwiązania będą zrozumiałe, dostępne i rzeczywiście stosowane.

Badania i konkurs w liczbach

BADANIA I AUDYTY

30 indywidualnych wywiadów
pogłębionych

20 pogłębionych audytów
jakościowych

KONKURS DOBRYCH PRAKTYK

ponad 250 uczelni otrzymało informację o konkursie

ponad 70 zadeklarowało zainteresowanie udziałem

38 uczelni przystąpiło do konkursu

20 uczelni zakwalifikowano do drugiego etapu
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Nowe uwarunkowania współpracy 
z partnerami społecznymi
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• udział strony pracowniczej powinien obejmować nie tylko przyjęcie regulacji, lecz także ocenę ich 

funkcjonowania; 

• dialog społeczny może pomóc rozpoznać bariery, które ograniczają zaufanie do uczelnianych procedur; 

• współpraca zwiększa szanse, że nowe rozwiązania będą zrozumiałe, dostępne i rzeczywiście stosowane.

Zasięg projektu

Projekt docierał do środowiska akademickiego poprzez konferencje, seminaria, prezentacje i komunikację medialną.

ponad 80
uczelni reprezentowanych podczas wydarzeń

4

konferencje regionalne

ponad 300

uczestników konferencji, 
seminariów i spotkań

blisko 700

odbiorców prezentacji
projektu

kilka tysięcy

odsłon materiałów
i informacji medialnych
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Nowe uwarunkowania współpracy 
z partnerami społecznymi
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• z przedstawicielami pracowników; 
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funkcjonowania; 
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• współpraca zwiększa szanse, że nowe rozwiązania będą zrozumiałe, dostępne i rzeczywiście stosowane.

Rezultaty projektu

Projekt pozostawia materiały, wiedzę i rozwiązania, które mogą być wykorzystywane po zakończeniu jego realizacji.

01 Raport z badań jakościowych

Doświadczenia środowiska akademickiego i uwarunkowania funkcjonowania
systemów ochrony.

02 Raport z audytów

Analiza praktyk i procedur stosowanych przez uczelnie uczestniczące
w konkursie.

03 Publikacja podsumowująca

Wiedza zgromadzona podczas projektu oraz katalog zidentyfikowanych
dobrych praktyk.

04 Materiały eksperckie

Opracowania dotyczące prawnych, organizacyjnych i zdrowotnych
aspektów zachowań niepożądanych.

05 Zajęcia fakultatywne na UW

Włączenie problematyki mobbingu, dyskryminacji i polityk
równościowych do dydaktyki akademickiej.
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